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1 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ปีการศึกษา 2568 

เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกผลงานแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice)  มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีการศึกษา 2568 
รายการพิจารณา ประเด็นการพิจารณา ค่าถ่วงน้ำหนัก คะแนนเต็ม 

1. ความสำคัญและวัตถุประสงค์ของการ
ดำเนินงาน 

• การอธิบายถึงที่มาหรือปัญหาของโครงการ 
• เชื่อมโยงกับพันธกิจ วิสัยทัศน์หรือแผนกลยุทธ์ 
• ความชัดเจนของวัตถุประสงค ์

4.00 20 

2. เป้าหมายและผลลัพธ์ • ความชัดเจนในการกำหนดเป้าหมาย และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
• มีผลลัพธ์ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พร้อมหลักฐานเชิงประจักษ์ 
• การบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ หรือมีการเรียนรู้จากผลลัพธ์เพื่อพัฒนา

ในอนาคต 

4.00 20 

3. กระบวนการดำเนินงาน • การวางแผน ดำเนินการที่เป็นระบบ 
• การใช้ข้อมูล/หลักฐานสนับสนุนการตัดสินใจในแต่ละข้ัน 

5.00 25 

4. องค์ความรู ้ นวัตกรรม และการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

• มีองค์ความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี หรือความคิดสร้างสรรค์ที่พัฒนาขึ้นจากการ
ดำเนินงานเดิม 

• การประยุกต์ใช้ในบริบทอื่นได้ 
• ปัจจัยความสำเร็จและแนวทางในการพัฒนาต่อยอดอย่างต่อเนื่อง 

5.00 25 

5. การจัดเก็บและเผยแพร่ความรู้ • ความเป็นระบบในการจัดเก็บข้อมูลหรือองค์ความรู้ และมีผู้รับผิดชอบ 
• ช่องทางการเผยแพร่เข้าถึงได้จริง ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
• ความสามารถในการนำความรู้ไปใช้ต่อยอดได้ 

2.00 10 

รวม 20.00 100 
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2 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ปีการศึกษา 2568 

เกณฑ์การตัดสินผลการคัดเลือกผลงานแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 
ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ นิยามศัพท์ 

91 – 100  
คะแนน 

แนวปฏิบัติที่ดีระดับคุณภาพที่เป็นเลิศ  
(Best Practice) 

กระบวนการ แนวทางปฏิบัติ เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมที่ถูกสร้างสรรค์ขึ้นโดยบุคลากร/หน่วยงาน เพ่ือ
ตอบสนองยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยเป็นแนวทางที่ไม่เคยปรากฏมาก่อนหรือเป็นการต่อยอด
ความรู้เดิมจนเกิด นวัตกรรมองค์กรที่หลอมรวมเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมการทำงาน มีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ของผลลัพธ์การดำเนินงานที่ผ่านการเปรียบเทียบกับหน่วยงานภายนอกหรือระดับชาติว่ามี
ผลสัมฤทธิ์ที่เหนือกว่าหรือได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณในระดับชาติหรือนานาชาติ และสามารถใช้เป็น
ต้นแบบให้แก่หน่วยงานอื่นได้ 

81 – 90 
คะแนน 

แนวปฏิบัติที่ดีระดับคุณภาพดีเด่น  
(Outstanding Practice) 

กระบวนการหรือแนวทางปฏิบัติที่มีความโดดเด่นในการยกระดับมาตรฐานงานหรือการแก้ไขปัญหาเชิง
พื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีหลักฐานแสดงถึงผลลัพธ์การดำเนินงานที่สูงกว่าเป้าหมายที่ส่วนงาน
กำหนดไว้อย่างชัดเจน มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีระบบการจัดการข้อมูลที่แม่นยำ ตลอดจนมี
การขยายผลหรือถ่ายทอดองค์ความรู้สู่เครือข่ายความร่วมมือภายนอก 

71 – 80  
คะแนน 

แนวปฏิบัติที่ดีระดับคุณภาพดีมาก  
(Excellent Practice) 

กระบวนการหรือแนวทางปฏิบัติที่มีระบบการดำเนินงานที่เข้มแข็งตามวงจรคุณภาพ (ADLI) มีการจัดการ
ความรู้ที่แสดงให้เห็นถึงการถอดบทเรียนจากปัญหาหรืออุปสรรคเพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการทำงาน
ให้มีความทันสมัยและคล่องตัว ส่งผลให้ผลการดำเนินงานเป็นไปตามค่าเป้าหมายที่ยุทธศาสตร์กำหนด
และมีความต่อเนื่องในการพัฒนาระบบงาน 

61 – 70 
คะแนน 

แนวปฏิบัติที่ดีระดับคุณภาพดี  
(Good Practice) 

กระบวนการหรือแนวทางปฏิบัติที่มีมาตรฐานการทำงานที่ชัดเจน มีการจัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติ (SOP) 
ที่บุคลากรสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างทั่วถึง มีฐานข้อมูลที่จำเป็นครบถ้วนและเป็นปัจจุบันที่สนับสนุน
การปฏิบัติงานประจำวันให้มีความถูกต้อง แม่นยำ และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกำหนด
ไว้ 

≤ 60 
คะแนน 

แนวปฏิบัติที่ดีระดับคุณภาพพอใช้  
(Standard Practice) 

กระบวนการหรือแนวทางปฏิบัติในระยะเริ่มแรกของการจัดการความรู้ มีการรวบรวมข้อมูลพื้นฐานและ
การดำเนินงานในวงจำกัดเฉพาะส่วนงาน ข้อมูลและขั้นตอนการปฏิบัติงานยังอยู่ในระยะการจัดระเบียบ
และพัฒนาเพื่อยกระดับสู่ระบบที่เป็นมาตรฐาน โดยหน่วยงานมีการกำหนดทิศทางที่ชัดเจนในการพัฒนา
ต่อยอดให้เกิดความสมบูรณ์ในอนาคต 
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3 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ปีการศึกษา 2568 

ร่างคำนิยามระดับคุณภาพรายด้าน (TSU KM Detailed Rubrics) 
ด้านที่ ๑: ด้านการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 
 การจัดการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต หมายถึง การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนากระบวนการจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพ โดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษามาปรับปรุงรูปแบบการเรียน
การสอน เพื ่อสร้างบัณฑิตที ่มีสมรรถนะสูง มีทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมสังคม และมีความเป็น
ผู้ประกอบการที่พร้อมขับเคลื่อนประเทศ 
 

ระดับคุณภาพ Keyword คำอธิบายเกณฑ์การพิจารณา 
ระดับ 5 : คุณภาพที่เป็นเลิศ 

(5.00 คะแนน) 
- ต้นแบบ 
- นวัตกรรมข้ันสูง 
- บัณฑิตผู้ประกอบการ 

ผลงานเป็นต้นแบบที่หน่วยงานภายนอก
นำไปอ้างอิง มีนว ัตกรรมการสอนที ่ ใช้
เทคโนโลยีขั ้นสูงจนสามารถสร้างนิสิตให้
เกิดการพัฒนานวัตกรรมสังคมและเป็น
ผู้ประกอบการที่มีผลงานเชิงประจักษ์ 

ระดับ 4 : คุณภาพดีเด่น 
(4.00 คะแนน) 

- ขยายผลทั้งคณะ 
- สูงกว่าเป้าหมาย 
- ผลกระทบวงกว้าง 

มีการขยายผลการใช้เทคโนโลยีครอบคลุม
ทั้งคณะ และยกระดับสมรรถนะนิสิตได้สูง
กว่าเป้าหมายอย่างชัดเจน โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์รองรับ 

ระดับ 3 : คุณภาพดีมาก 
(3.00 คะแนน) 

- ระบบ PDCA/ADLI  
- ปรับปรุงตามผลประเมิน 

มีระบบการจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจน 
และมีวงจรการพัฒนาคุณภาพที่เข้มแข็ง 
โดยมีการนำผลการประเมินมาปรับปรุง
เทคโนโลยี/รูปแบบการสอน 

ระดับ 2 : คุณภาพดี 
(2.00 คะแนน) 

- ค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานหรือ
แนวทาง (SOP)  
- การใช้งานจริง 
- มาตรฐาน 

มีคู่มือการปฏิบัติงานหรือแนวทางการใช้
เทคโนโลยีในการสอนที่ชัดเจน และมีการ
นำไปลงมือปฏิบัต ิจร ิงในห้องเร ียนตาม
มาตรฐานที่กำหนด เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
เชิงรุก 

ระดับ 1 : คุณภาพพอใช้ 
(1.00 คะแนน) 

- การรวบรวม 
- คลังความรู้ 
- ฐานข้อมูลการจัดการความรู้ 

มีการรวบรวมองค์ความรู้ สื่อการสอนหรือ
ฐานข้อมูลเทคโนโลยีทางการศึกษาไว้ใน
หน่วยงานเบื้องต้น เพื่อเป็นฐานข้อมูลใน
การพัฒนาสู่การนำไปใช้งานจริงในอนาคต 
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4 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ปีการศึกษา 2568 

ด้านที่ 2: ด้านงานวิจัย 
 งานวิจัย หมายถึง การจัดการความรู ้ในกระบวนการวิจัย ตั ้งแต่การพัฒนาข้อเสนอโครงการ 
(Proposal) ให้มีคุณภาพเพื่อเพิ่มโอกาสในการได้รับทุนภายนอก ตลอดจนการบริหารจัดการชุดความรู้จาก
งานวิจัยเพื่อการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ในเชิงพ้ืนที่ 
 

ระดับคุณภาพ Keyword คำอธิบายเกณฑ์การพิจารณา 
ระดับ 5 : คุณภาพที่เป็นเลิศ 

(5.00 คะแนน) 
- ต้นแบบ 
- ผลกระทบสูง 
- เชิงนโยบาย/เชิงพาณิชย์ 

งานวิจัยหรือนวัตกรรมเป็นต้นแบบที่ได้รับ
ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ มีการ
นำไปใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย หรือสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจ/สังคม หรือแก้ไขปัญหา
สังคมเชิงประจักษ์ และเป็นแหล่งเรียนรู้
ด้านวิจัยของประเทศ 

ระดับ 4 : คุณภาพดีเด่น 
(4.00 คะแนน) 

- ขยายผลสู่ชุมชน 
- สูงกว่าเป้าหมาย 
- ทุนภายนอกเพ่ิมข้ึน 

มีระบบการจัดการความรู้ที่ช่วยให้ได้รับทุน
วิจัยจากภายนอกเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง และ
สามารถขยายผลการนำงานว ิจ ัยไปใช้
ป ร ะ โ ยชน ์ ใ น เ ช ิ ง พ ื ้ น ท ี ่ จ น เ ก ิ ด กา ร
เปลี่ยนแปลงที่สูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ระดับ 3 : คุณภาพดีมาก 
(3.00 คะแนน) 

- ระบบ PDCA/ADLI  
- ระบบสนับสนุนนักวิจัย 
- พัฒนาข้อข้อเสนอโครงการ 

มีระบบการจัดการความรู ้ท ี ่ช ่วยในการ
พ ัฒนาข ้ อ เ สนอ โ คร งก าร  ม ี ก า รน ำ
ข้อเสนอแนะจากแหล่งทุนหรือผู้ทรงคุณวุฒิ
มาปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนนักวิจัย
อย่างเป็นระบบ 

ระดับ 2 : คุณภาพดี 
(2.00 คะแนน) 

- แนวปฏิบัติการวิจัย (SOP)  
- การนำไปใช้จริง 
- คู่มือขอทุน 

มีคู ่มือแนวปฏิบัติในการสืบค้นแหล่งทุน 
หรือการเขียนข้อเสนอโครงการที ่ชัดเจน 
และมีการนำไปใช้สน ับสนุนนักว ิจ ัยใน
หน่วยงานจริง 

ระดับ 1 : คุณภาพพอใช้ 
(1.00 คะแนน) 

- รวบรวมทำเนียบนักวิจัย 
- คลังข้อมูลแหล่งทุน 
- ฐานข้อมูลการจัดการความรู้ 

มีการรวบรวมข้อมูลแหล่งทุนวิจัย ทำเนียบ
นักว ิจ ัย หร ือสถิต ิด ้านการว ิจ ัยไว ้ เป็น
ฐานข้อมูลการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
เพื ่อเตรียมความพร้อมสำหรับการเข้าถึง
และนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
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ด้านที่ 3: ด้านบริการวิชาการ 
 ด้านบริการวิชาการ หมายถึง การจัดการความรู้ผ่านกระบวนการบริการวิชาการเชิงรุก โดยการ
รวบรวมและพัฒนาชุดความรู้หรือนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยมาถ่ายทอดสู่ชุมชนและท้องถิ่น เพ่ือยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันและพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในเชิงพ้ืนที่ 
 

ระดับคุณภาพ Keyword คำอธิบายเกณฑ์การพิจารณา 
ระดับ 5 : คุณภาพที่เป็นเลิศ 

(5.00 คะแนน) 
- ต้นแบบ 
- ความยั่งยืน 
- นวัตกรรมสังคมเชิงพ้ืนที่ 

เกิดนวัตกรรมสังคมที ่เป ็นต้นแบบผ่าน
กระบวนการบร ิ การว ิ ช าการ เช ิ ง รุ ก 
ที่สามารถยกระดับขีดความสามารถและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนได้อย่างยั่งยืน 
โดยชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้และเป็น
แหล่งเรียนรู้ให้กับหน่วยงานภายนอก 

ระดับ 4 : คุณภาพดีเด่น 
(4.00 คะแนน) 

- ขยายผลเชิงพ้ืนที่ 
- สูงกว่าเป้าหมาย 
- เครือข่ายความร่วมมือ 

มีการจัดการความรู้ร่วมกับภาคีเครือข่าย
เพื่อถ่ายทอดชุดความรู้หรือนวัตกรรมไปสู่
ท้องถิ ่นอย่างครอบคลุม และมีหลักฐาน 
เช ิ งประจ ักษ ์ท ี ่ ส ามารถยกระด ับขี ด
ความสามารถในการแข่งขันของชุมชนได้สูง
กว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ระดับ 3 : คุณภาพดีมาก 
(3.00 คะแนน) 

- ระบบ PDCA/ADLI 
- การมีส่วนร่วมของชุมชน 
- บริการวิชาการเชิงรุก 

มีระบบการจัดการความรู ้ที ่เน้นกระบวน 
การมีส่วนร่วมกับชุมชนอย่างชัดเจน และ 
มีการนำผลการประเมินหรือเสียงสะท้อน
จากพื้นที่มาปรับปรุงชุดความรู้และรูปแบบ
การถ่ายทอดอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 2 : คุณภาพดี 
(2.00 คะแนน) 

- แนวปฏิบัติการลงพื้นที ่
(SOP) 
- การนำไปใช้งานจริง 
- คู่มือบริการวิชาการ 

ม ีค ู ่ม ือหร ือแนวปฏ ิบ ัต ิ ในการพ ัฒนา 
ชุดความรู ้หรือนวัตกรรมเพื ่อการบริการ
วิชาการที่ชัดเจน และมีการนำไปถ่ายทอด 
สู่กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่จริงตามมาตรฐาน 
ที่กำหนด 

ระดับ 1 : คุณภาพพอใช้ 
(1.00 คะแนน) 

- ทำเนียบผู้เชี่ยวชาญ 
- คลังความรู้ชุมชน 
- ฐานข้อมูลการจัดการความรู้ 

ม ีการรวบรวมและจ ัด เก ็บช ุดความรู้
นวัตกรรมหรือทำเนียบผู้เชี่ยวชาญที่พร้อม
สำหรับการบริการวิชาการไว้ในฐานข้อมูล
ของหน่วยงาน แต่ยังไม่มีการวัดผลลัพธ์การ
เปลี่ยนแปลงในพ้ืนที่ที่ชัดเจน 
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ด้านที่ 4: ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
 ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม หมายถึง การจัดการความรู้เพื่อสืบสานและต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ศิลปะ และวัฒนธรรม โดยการนำองค์ความรู้มาพัฒนาเป็นนวัตกรรมสังคมหรือผลงานสร้างสรรค์ที่เพิ่มมูลค่า
ทางการท่องเที่ยว และสร้างความยั่งยืนให้กับรากฐานทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
 

ระดับคุณภาพ Keyword คำอธิบายเกณฑ์การพิจารณา 
ระดับ 5 : คุณภาพที่เป็นเลิศ 

(5.00 คะแนน) 
-  พล ิก โฉมเศรษฐก ิ จการ
ท่องเที่ยว 
- นวัตกรรมสร้างสรรค์รูปแบบ
ใหม่ที่มีมูลค่าสูง 
- มีชื่อเสียง/เป็นที่ยอมรับ 

เกิดนวัตกรรมสังคมหรือผลิตภัณฑ์ทาง
วัฒนธรรมรูปแบบใหม่ที่มีมูลค่าสูง เป็นที่
ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ และ
สามารถพลิกโฉมเศรษฐกิจการท่องเที ่ยว
ของพ้ืนที่ให้เติบโตได้อย่างชัดเจนและยั่งยืน 

ระดับ 4 : คุณภาพดีเด่น 
(4.00 คะแนน) 

- ขยายผลสู่สาธารณะ 
- สูงกว่าเป้าหมาย 
- ยกระดับรายได้ท้องถิ่น 

มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ศิลปวัฒนธรรม 
สู่สาธารณะอย่างเป็นระบบ และมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ว่าช่วยยกระดับการท่องเที่ยว
หรือสร้างรายได้ให้กับท้องถิ ่นได้สูงกว่า
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ระดับ 3 : คุณภาพดีมาก 
(3.00 คะแนน) 

- ระบบ PDCA/ADLI 
- ระบบการถอดองค์ความรู้ 
- ปรับปรุงรูปแบบการสืบสาน 

ม ี กระบวนการถอดองค ์ ความร ู ้ จ าก 
ภูมิปัญญาท้องถิ ่นอย่างเป็นระบบ และ 
มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงรูปแบบการ
สืบสานศิลปวัฒนธรรมให้ร่วมสมัย เข้าถึง
ง่าย และตอบโจทย์ความต้องการของสังคม 

ระดับ 2 : คุณภาพดี 
(2.00 คะแนน) 

- มาตรฐานการอนุรักษ์ 
- การจัดกิจกรรมในพื้นท่ี 
- คู่มือภูมิปัญญา (SOP) 

มีคู ่มือหรือแนวปฏิบัติในการจัดเก็บและ
เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ ่นที ่ชัดเจน และ 
มีการนำไปใช้จัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรม
ในพ้ืนที่จริงตามมาตรฐานที่กำหนด 

ระดับ 1 : คุณภาพพอใช้ 
(1.00 คะแนน) 

- ทำเนียบผู้เชี่ยวชาญ 
- คลังความรู้ภูมิปัญญา 
- ฐานข้อมูลการจัดการความรู้ 

ม ีการรวบรวมข ้อม ูลศ ิลปว ัฒนธรรม  
ภูมิปัญญาหรือทำเนียบผู้เชี่ยวชาญไว้เป็น
ฐานข้อมูลการจัดการความรู้ เพื่อป้องกัน
การสูญหายและเตรียมความพร้อมสำหรับ
การนำไปพัฒนาต่อยอด 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร (กลุ่มภารกจิพัฒนาคุณภาพองค์กร) 

7 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ปีการศึกษา 2568 

ด้านที่ 5: ด้านนานาชาติ 
 ด้านนานาชาติ หมายถึง การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นการยกระดับมหาวิทยาลัยสู่มาตรฐานสากล ผ่าน
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อรองรับการจัดอันดับมหาวิทยาลัย (University Ranking) บนฐานความ
โดดเด่นของท้องถิ่น 
 

ระดับคุณภาพ Keyword คำอธิบายเกณฑ์การพิจารณา 
ระดับ 5 : คุณภาพที่เป็นเลิศ 

(5.00 คะแนน) 
- Glocalization ต้นแบบ 
- เครือข่ายระดับโลก 
-  ยกระด ับการจ ั ดอ ันดับ
ชัดเจน 

สามารถผลักดันความโดดเด่นของท้องถิ่น
ให้เป็นที ่ยอมรับระดับสากล มีเครือข่าย
ความร่วมมือที่เข้มแข็งในระดับโลก และ
ส ่ งผลต ่อการเพ ิ ่ มคะแนน University 
Ranking อย่างมีนัยสำคัญ 

ระดับ 4 : คุณภาพดีเด่น 
(4.00 คะแนน) 

- ความร่วมมือต่อเนื่อง 
- สูงกว่าเป้าหมาย 
- มาตรฐานสากลเชิงประจักษ์ 

มีระบบการจัดการข้อมูลและความร่วมมือ
กับต่างประเทศที ่ส ่งผลต่อการยกระดับ
มาตรฐานมหาวิทยาลัย และมีผลลัพธ์สูง
กว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ระดับ 3 : คุณภาพดีมาก 
(3.00 คะแนน) 

- ระบบ PDCA/ADLI 
-  ระบบสน ับสน ุนการจั ด
อันดับ 
- การจัดการเครือข่าย 

มีระบบการจัดการความรู้ที่ช่วยสนับสนุน
การรวบรวมข้อมูลเพื่อรองรับการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย และมีการนำข้อมูลเครือข่าย
ม า ป ร ั บ ป ร ุ ง ก ร ะบ ว น ก า ร ท ำ ง านสู่
มาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 2 : คุณภาพดี 
(2.00 คะแนน) 

- แนวปฏิบัติการจัดการข้อมูล 
(SOP) 
- การนำไปใช้งานจริง 
- คู่มือความร่วมมือสากล 

มีคู ่มือหรือแนวปฏิบัติในการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ หรือแนวจัดการ
ข้อมูลเพื่อการจัดอันดับที่ชัดเจน และมีการ
นำไปลงมือปฏิบัติจริงในหน่วยงานตาม
มาตรฐาน 

ระดับ 1 : คุณภาพพอใช้ 
(1.00 คะแนน) 

- รวบรวมข้อมูลการจัดอันดับ 
- คลังข้อมูลเครือข่าย 
- ฐานข้อมูลการจัดการความรู้ 

มีการรวบรวมข ้อม ูลพ ื ้นฐานเก ี ่ ยวกับ
เครือข่ายต่างประเทศ หรือเกณฑ์การจัด
อันดับมหาวิทยาลัยไว้เป็นฐานข้อมูลการ
จัดการความรู้ เพื ่อเตรียมความพร้อมสู่
มาตรฐานสากล 
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ด้านที่ 6: ด้านการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 
ด้านการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ หมายถึง การจัดการความรู้ในกระบวนการสนับสนุนเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงาน โดยการนำเครื่องมือบริหารจัดการที่ทันสมัย (เช่น EdPEx, Lean, IT Dashboard, 
Power BI) มาใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารและการพัฒนาระบบงานให้มีความคล่องตัวและเป็นเลิศ 
 

ระดับคุณภาพ Keyword คำอธิบายเกณฑ์การพิจารณา 
ระดับ 5 : คุณภาพที่เป็นเลิศ 

(5.00 คะแนน) 
- วัฒนธรรมองค์กร 
- การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
- ผลการดำเนินงานดีขึ้นอย่าง
ก้าวกระโดด 

การใช้ข้อมูลและเครื่องมือบริหารจัดการที่
ท ันสม ัย หลอมรวมเป ็นส ่วนหนึ ่ งของ
ว ัฒนธรรมองค ์กร ผ ู ้บร ิหารใช ้ ระบบ 
Dashboard ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้
อย่างแม่นยำ ส่งผลให้ผลการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยดีขึ้นอย่างก้าวกระโดด 

ระดับ 4 : คุณภาพดีเด่น 
(4.00 คะแนน) 

- การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
- การวิเคราะห์เชิงลึก 
- ลดทรัพยากร 

นำแนวคิด Lean หรือเครื ่องมือ IT มาใช้
เพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพงานอย ่างเห ็นได ้ชัด  
มีหลักฐานการลดขั้นตอน ระยะเวลา หรือ
ประหยัดงบประมาณเชิงประจักษ์ และ 
มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อแก้ปัญหา 
ที่ซับซ้อน 

ระดับ 3 : คุณภาพดีมาก 
(3.00 คะแนน) 

- ระบบ PDCA/ADLI 
- ข้อมูลปัจจุบัน (Real-Time) 
-  ท ั ก ษ ะ ด ิ จ ิ ท ั ล  (Digital 
Literacy) 

มีระบบ Dashboard หรือเครื ่องมือ IT ที่
แสดงข้อมูลแบบ Real-time และเชื่อมโยง
กัน บุคลากรมีความเชี ่ยวชาญในการใช้
เครื ่องมือเพื ่อวางแผนและสนับสนุนการ
ทำงานได้อย่างเป็นระบบ 

ระดับ 2 : คุณภาพดี 
(2.00 คะแนน) 

- แนวปฏิบัติการใช้เครื่องมือ 
(SOP) 
- ฐานข้อมูลครบถ้วน 
- การทำงานประจำวัน 

มีคู่มือหรือแนวปฏิบัติการใช้เครื่องมือ (เช่น 
EdPEx/Lean/IT) ในการทำงานประจำวัน
อย่างชัดเจน มี ฐานข้อมูลที่จำเป็นครบถ้วน 
และม ีการนำไปใช ้ งานจร ิง เพ ื ่ อสร ้ าง
มาตรฐานการทำงาน 

ระดับ 1 : คุณภาพพอใช้ 
(1.00 คะแนน) 

- คลังข้อมูลเบื้องต้น 
- การใช้งานเฉพาะจุด 
- ฐานข้อมูลการจัดการความรู้ 

มีการรวบรวมข้อมูลหรือนำเครื่องมือมาใช้
ในวงจำกัดเฉพาะบางส่วนงาน ข้อมูลใน
ระบบย ังไม ่ได ้ร ับการปร ับปร ุงให ้ เป็น
ปัจจุบันเท่าที ่ควร แต่มีความพร้อมที ่จะ
พัฒนาต่อยอด 

 
 
 
 
 



 

ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร (กลุ่มภารกจิพัฒนาคุณภาพองค์กร) 

9 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ปีการศึกษา 2568 

ด้านที่ 7: ด้านอ่ืน ๆ  
ด้านอื่น ๆ หมายถึง การจัดการความรู้ในประเด็นสำคัญอื่น ๆ นอกเหนือจาก 6 ด้านข้างต้น ซึ่งเป็น

ประเด็นท้าทายใหม่ ๆ ที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาองค์กรในอนาคต 
 

ระดับคุณภาพ Keyword คำอธิบายเกณฑ์การพิจารณา 
ระดับ 5 : คุณภาพที่เป็นเลิศ 

(5.00 คะแนน) 
- ผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
- นวัตกรรมแห่งอนาคต 
- ต้นแบบประเด็นท้าทายใหม ่

สามารถจัดการความรู ้ในประเด็นท้าทาย
ใหม่ ๆ จนเกิดเป็นนวัตกรรมที่เป็นต้นแบบ 
สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อภาพลักษณ์และ
การเติบโตขององค์กรได้อย่างโดดเด่น 

ระดับ 4 : คุณภาพดีเด่น 
(4.00 คะแนน) 

- การปรับตัวเชิงรุก 
- สูงกว่าเป้าหมาย 
- ผลลัพธ์จากการตอบสนอง
ความท้าทาย 

มีการจ ัดการความร ู ้ เพ ื ่อตอบสนองต่อ
ประเด็นท้าทายใหม่ได้อย่างรวดเร็วและ
เป็นรูปธรรม ส่งผลให้หน่วยงานมีความ
ได ้ เปร ียบในการแข ่งข ันหร ือม ีผลการ
ดำเนินงานในด้านนั้น ๆ สูงกว่าเป้าหมาย 

ระดับ 3 : คุณภาพดีมาก 
(3.00 คะแนน) 

- ระบบ PDCA/ADLI 
- ระบบรับมือความเปลี่ยน 
แปลง 
- การถอดบทเรียนประเด็น 
ท้าทายใหม ่

มีระบบการจัดการความรู้ที่ช่วยสนับสนุน
การเรียนรู้เรื่องใหม่ ๆ มีการถอดบทเรียน
แ ล ะ น ำ ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ ม า ป ร ั บ ป รุ ง
กระบวนการรับมือกับความท้าทายอย่าง
เป็นระบบ 

ระดับ 2 : คุณภาพดี 
(2.00 คะแนน) 

- แนวปฏิบัติเบื้องต้นสำหรับ
เรื่องใหม่ 
- คู่มือการรับมือความเสี่ยงใน
เรื่องใหม ่
- การเริ่มต้น 

มีแนวปฏิบัติหรือคู่มือเบื้องต้นในการจัดการ
ประเด็นท้าทายใหม่ ๆ ที่ชัดเจน และมีการ
นำไปทดลองปฏิบ ัต ิหร ือใช ้งานจร ิงใน
หน่วยงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 

ระดับ 1 : คุณภาพพอใช้ 
(1.00 คะแนน) 

-  รวบรวมข ้อม ูลแนวโน้ม
อนาคต 
- การเฝ้าระวังประเด็นใหม ่
- ฐานข้อมูลการจัดการความรู้ 

มีการติดตามและรวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับ
ประเด็นท้าทายใหม่ ๆ หรือแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลต่อองค์กรไว้เป็น
ฐานข้อมูลการจัดการความรู ้ เพื ่อสร้าง
ความตระหนักรู้เบื้องต้น 

 


