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คำนำ 

 
คู่มือคำรับรองการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยทักษิณ ประจำปีการศึกษา 2568 จัดทำขึ้น เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการดำเนินงาน และร่วมขับเคลื่อนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยไปในทิศทางเดียวกัน โดยในปี
การศึกษา 2568 เครื่องมือที่ใชติดตามการดําเนินงานประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน 
ซึ่งประกอบดวย ส่วนที่ 1 การพัฒนาองค์กรตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) และส่วนที่ 2 ผลลัพธ์ (หมวด 7) ประกอบด้วย ตัวชี้วัดกลยุทธ์ตามแผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
พ.ศ.2566-2570 ตัวชี้วัดปฏิบัติการตามพันธกิจ ตัวชี้วัดปฏิบัติการบริหารหน่วยงาน ตัวชี้วัดที่หน่วยงาน
รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลให้มหาวิทยาลัย และตัวชี้วัดเฉพาะตามพันธกิจของหน่วยงาน เพ่ือให้มหาวิทยาลัย 
ส่วนงาน และหน่วยงาน นำไปเป็นแนวทางการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงานและรับการประเมิน
คุณภาพการศกึษาภายในปีการศึกษา 2568 ต่อไป 

 
 
 มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 เมษายน 2568 

 



  

สารบัญ 

 
  หน้า 

 วัตถุประสงค์  1 
 ขอบเขต   1 
 ความรับผิดชอบ  2 
 เอกสารอ้างอิง  2 
 คำนิยาม / กระบวนการกำหนด (Key Performance Indicator : KPIs)  2 
 เกณฑ์การประเมิน  6 
 ส่วนงาน/หน่วยงาน ลงนามคำรับรองการปฏิบัติงาน ปีการศึกษา 2568  7 
 ตัวชี้วัดมหาวิทยาลัยทักษิณ ปีการศึกษา 2568  8 
 แนวทางการจัดกลุ่มตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยทักษิณ TSU01-TSU38 
แผนผัง (Flowchart) การลงนามคำรับรองการปฏิบัติงาน ปีการศึกษา 2568  

9 
11 

   



- 1 - 
 

  

คู่มือคู่มือคำรับรองการปฏิคำรับรองการปฏิบัติงานบัติงาน    
มหาวิทยาลัยทกัษิณมหาวิทยาลัยทกัษิณ  ประจำปีการศึกประจำปีการศึกษา 256ษา 25688  

 

 วตัถุวตัถุประประสงค์สงค ์

 คู่มือฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ่ือให้ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน ร่วมขับเคลื่อนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยในปีการศึกษา 2568 กำหนดให้ตัวชี้วัดส่วนงาน/หน่วยงานลงนามคำรับรองการ
ปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2566-2570 ดังนี้ 

ระดับ ตัวช้ีวัด 
ส่วนงานวิชาการ ตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2566-2570 TSU01-38 
ส่วนงานอ่ืน หน่วยงานบริหาร 
และอุทยานวิทยาศาสตร์และ
นวัตกรรมสังคม 

ตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2566-2570 เฉพาะตัวชี้วัด
ที่เก่ียวข้อง 

 

ขอขอบเบเขตขต 

 ในปีการศึกษา 2568 การลงนามคำรับรองการปฏิบัติงานจะครอบคลุม ระยะเวลา 1 ปีการศึกษา โดยเริ่ม
ตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2587 ถึง 31 พฤษภาคม 2569 การดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุแผนกลยุทธ์ที่กำหนดไว้  
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร ได้กำหนดระดับความท้ายทาย ค่าเป้าหมาย และคะแนนความท้าย
ทาย ในตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง โดยกำหนดแนวทางการกำหนดค่าเป้าหมาย ดังนี้ 

- ค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการประจำปี ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
- เปรียบเทียบจากผลการดำเนินงานของปีที่ผ่านมา (Baseline)  
- แนวโน้มผลการดำเนินงานย้อนหลัง อย่างน้อย 3 ปี (Trend) 
- ระดับความทา้ทาย (Challenge) ดังนี้  

ระดับความท้าทาย ค่าเป้าหมาย คะแนนความท้าทาย 
ท้าทายมาก สูงกว่าผลการดำเนินงานปีที่ผ่านมา ร้อยละ 10 ขึ้นไป หรือ

อยู่ในระดับดีเด่น/ดีเลิศ 
5 

ท้าทาย สูงกว่าผลการดำเนินงานปีที่ผ่านมา น้อยกว่า ร้อยละ 10 4 
เท่ากับปีที่ผ่านมา เท่ากับผลการดำเนินงานปีที่ผ่านมา 3 

ไม่ท้าทาย ต่ำกว่าผลการดำเนินงานปีที่ผ่านมา น้อยกว่า ร้อยละ 10  2 
ไม่ท้าทายมาก ต่ำกว่าผลการดำเนินงานปีที่ผ่านมา ร้อยละ 10 1 
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ความรับผิดชอบความรับผิดชอบ 

 ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร เป็นผู้รับผิดชอบในการกำกับ ติดตาม รวบรวมสรุปผลการ
ดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบั ติงานในภาพรวม รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน  
เพ่ือรายงานต่อผู้บริหารของมหาวิทยาลัยทักษิณ ต่อไป 
 

เอกสารอ้างอิงเอกสารอ้างอิง 

 4.1 แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยทักษิณ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 
 4.2 คู่มือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570 

 4.3 รายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 12 เดือนของปที่ผานมา 
 

คำนิคำนิยามยาม  / / กระบวนการกำหนดกระบวนการกำหนด  ((KKeeyy  PPeerrffoorrmmaannccee  IInnddiiccaattoorr  ::  KKPPIIss))  
 คำศัพท์เกี่ยวกับการจัดทำคำรับรองและประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติงาน ประจำปีการศึกษา 
2567 (1 มิถุนายน 2567 ถึง 31 พฤษภาคม 2568) มีรายละเอียดดังนี้ 
 5.1 คู่มือประเมินคุณภาพการศึกษาตามคำรับรองการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยทักษิณ หมายถึง 
คู่มือซึ่งฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร จัดทำขึ้นแต่ละปีการศึกษาเพ่ือให้ส่วนงาน/หน่วยงาน  
ใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยให้ส่วนงาน/หน่วยงานมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับกรอบและแนวทางการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้การประเมินผลตาม
คำรับรองการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป  
 5.2 ปฏิทินการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติงาน 
หมายถึง กำหนดการดำเนินงานจัดทำคำรับรองการปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผลตามคำรับรองการ
ปฏิบัติงานในแต่ละปีการศึกษา 
 5.3 กรอบการประเมินผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติงาน หมายถึง ประเด็นการบริหาร
เพ่ือสร้างความสำเร็จของมหาวิทยาลัยจะเกี่ยวพันกับการวางแผนยุทธศาสตร์ การนำแผนไปปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการวัดผล/การประเมินผลความสำเร็จขององค์การ โดยเฉพาะการวัดผลและประเมินผลของ
มหาวิทยาลัยทักษิณได้มีการนำเครื่องมือ Balanced Scorecard (BSC) & Key performance Indicator 
(KPIs) หรืออาจกล่าวได้ว่า BSC : Balanced Scorecard คือ เครื่องมือทางด้านการจัดการที่ช่วยในการนำ 
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implemen-tation) โดยอาศัยการวัดหรือการประเมิน (Measurement)  
ที่จะช่วยทำให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความสำคัญต่อ
ความสำเร็จขององค์กร (Alignment and Focus) ในการจัดทำ KPIs โดยอาศัย Balanced Scorecard นั้น 
องค์กรควรมีการกำหนดกลยุทธ์บนพ้ืนฐานของวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยให้ครอบคลุมทั้ง 4 มิติของ BSC  
ซึ่งได้แก่  

1. มิติด้านการเงิน (Financial Perspective)  
2. มิติด้านลูกค้า (Customer Perspective)  
3. มิติด้านกระบวนการภายใน (Internal Perspective)  
4. มิติด้านเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
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ตัวอย่างการจัดทำ Key performance Indicator (KPIs) โดยอาศัย Balanced Scorecard  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ที่มา : การจัดทำ Key performance Indicator (KPIs) โดยอาศัย Balanced Scorecard,วารสาร
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2549 

 ในส่วนของการจัดทำ Key performance Indicator (KPIs) โดยอาศัยปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ 
(Critical Success Factors :CSFs) ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อการบรรลุความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ / พันธกิจของ
องค์กร และเป็นแนวทางที่เป็นรูปธรรมในการยึดโยงการปฏิบัติงานทุกระดับให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน โดย
การจัดทำ Key performance Indicator (KPIs) โดยอาศัย Critical Success Factors (CSFs) สามารถ
ดำเนินการได้ 2 แนวทาง คือ 
 1. หากองค์กรมีการจัดทำ Balanced Scorecard แล้ว สามารถใช้ Critical Success Factors 
(CSFs) แทน Objectives เพ่ือกำหนด Key performance Indicator (KPIs) ดังแสดงดังภาพ 
 2. หากองค์กรไม่มีการจัดทำ Balanced Scorecard สามารถกำหนด Critical Success Factors 
(CSFs) ขององค์กรขึ้นมา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นแนวทางร่วม แล้วกำหนด 
Key performance Indicator (KPIs) แต่ละด้านขึ้น ทั้ งนี้ ยั งคงให้ยึดแนวทางของ Key performance 
Indicator (KPIs) ที่พิจารณาทั้ง 4 มิติ 
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ที่ มา : การจัดทำ Key performance Indicator (KPIs) โดยอาศัยการจัดทำปัจจัยหลักแห่ ง
ความสำเร็จ Critical Success Factors (CSFs),วารสารประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2549 

จะเห็นได้ว่า การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่เป้าหมายที่ท้าทายและเป็นไปได้เชิงรูปธรรมที่สามารถ
นำไปสู่การประยุกต์  /สามารถปรับใช้กับหน่วยงานในทุกระดับในมหาวิทยาลัย ได้นั้น ในส่วนของ 
การกำหนดค่าเป้าหมายในสิ่งที่ต้องทำด้วย KPIs และสิ่งที่อยากทำด้วย OKRs ของมหาวิทยาลัยทักษิณ  
ซ่ึงจะเป็นหนึ่งเครื่องมือที่สร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น ดังต่อไปนี้ 

➢ หลักการของ KPIs คือ การตั้งมาตรฐานสิ่งที่ต้องทำเน้นการวัดผลที่ครอบคลุมความรับผิดชอบ 
ทั้งหมดของการดำเนินงานงานโดยประเมินว่า สามารถทำได้ดีและครบถ้วนหรือไม่ เพ่ือนำผลที่ได้มาพิจารณา
ปรับปรุงและพัฒนาผลการดำเนินงานในรูปแบบของความสำเร็จที่สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลต่อไป 

➢ หลักการ OKRs คือ เครื่องมือทีใ่ช้ในการผลักดันองค์กร มี 2 แบบ ดังนี้ 
                 >> แบบที่ 1 committed OKRs หมายถึง ประเภทการวางเป้าหมายที่ต้องทำให้ได้ 100% 
เพราะเป็นเรื่องที่สำคัญต่อองค์กร ซึ่งหากไม่ดำเนินการอาจสร้างความเสียหายต่อองค์กรได้ 

       >> แบบที่ 2 aspirational OKRs หรือ moonshot OKRs หมายถึง การวางเป้าหมายที่
อยากไปให้ถึง มีความยากและท้าทาย ควรมีโอกาสสำเร็จประมาณร้อยละ 50 การตั้งเป้าที่ไม่มีโอกาสสำเร็จ
เลยบุคลากรในองค์กรก็จะไม่ทำ แต่ถ้าตั้งเป้าหมายที่สำเร็จแน่ๆ นั้น ไม่ถือว่าเป็น OKRs ที่ดี ดังนั้นโดยส่วน
ใหญ่แล้วองค์กรทั่วไปจะเลือก OKRs แบบที่ 2 เพ่ือจูงใจให้ทำสิ่งที่ท้าทายได้ ซึ่งไม่สำเร็จก็ไม่เป็นไรเพราะเป็น
สิ่งที่ยาก 
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 แม้ว่า KPIs และ OKRs จะวัดผลและครอบคลุมเป้าหมายองค์กรในมิติที่แตกต่างกันแต่ก็มีไว้เพ่ือ
ผลักดันให้งานเดินไปข้างหน้าเช่นเดียวกัน ดังนั้นในการกำหนดตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยทักษิณจึงนำแนวทางจาก
ทั้งสองตัววัดนี้ มากำหนดเป็นตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2566-2570 (TSU01-38) ที่ตั้งไว้
เป็นตัวชี้วัดพ้ืนฐาน ในจำนวน 38 ตัวชี้วัด อาจมี 3 ประเด็น ที่ถือได้ว่าเป็นการผลักดันตามเป้าของ OKRs  
ที่ มหาวิทยาลัย ให้ความสำคัญ  คือ ประเด็นที่  1 TSU Academic Roadmap to the Moonshot  
ประเด็นที่ 2 TSU Moon Research Shot และประเด็นที่ 3 TSU : The University of Glocalization  

 5.4 การเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย น้ำหนัก และเกณฑการใหคะแนน หรือ
การเจรจาตัวชี้วัด หมายถึง การเจรจาเพ่ือทําความตกลงถึงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ งานตามคำรับรอง 
ตัวชี้วัดน้ำหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดมิติภายนอกดานประสิทธิผล โดยสวนงาน/
หน่วยงานจัดทํารางตัวชี้วัดที่สอดคลองกับ Positioning ของโดยสวนงาน/หน่วยงานตามแนวทางการ
ขับเคลื่อนของมหาวิทยาลัย สงใหฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร จากนั้นจะมีการเจรจาขอตกลง
การประเมินผล ระหวางส่วนงาน / หนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด กับฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ
องค์กร โดยมีฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กรเปนผูรับผิดชอบจัดการประชุมเจรจา ซึ่งเจาหนาที่ของ
ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กรจะนําผลการเจรจาไปเขาสูการพิจารณาของรองอธิการบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพอีกครั้งหนึ่ง และจะแจงผลการเจรจาให้ส่วนงาน/หน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
ทราบตอไป 
 5.5 คํารับรองการปฏิบัติงาน หมายถึง คำรับรองของส่วนงาน/หน่วยงานฝ่ายเดียวไม่ใช่สัญญา  
และใช้สำหรับระยะเวลา 1 ปีการศึกษา โดยในคำรับรองการปฏิบัติงานจะประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2566 -2570 ค่าเป้าหมาย ค่าน้ำหนัก และเกณฑ์การให้
คะแนน 
 5.6 ผู้ลงนามในคำรับรองการปฏิบัติงาน  หมายถึง การลงนามระหว่างอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ทักษิณ ในฐานะผู้บังคับบัญชา กับ คณบดี ผู้อำนวยการ หัวหน้าหน่วยงานบริหาร และหัวหน้างาน ในฐานะ
ผู้ทำคำรับรอง 
 5.7 รายละเอียดตัวชี้วัด หมายถึง ขอความที่ใชบงบอกหรือเครื่องมือที่ใชติดตามการดําเนินงาน
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติงานซึ่งประกอบดวย ส่วนที่ 1 การพัฒนาองค์กรตาม
แนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) และส่วนที่ 2 ผลลัพธ์ (หมวด 7) 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดกลยุทธ์ตามแผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ.2566-2570 ตัวชี้วัดปฏิบัติการตาม
พันธกิจ ตัวชี้วัดปฏิบัติการบริหารหน่วยงาน ตัวชี้วัดที่หน่วยงานรับผิดชอบรวบรวมข้อมูลให้มหาวิทยาลัย  
และตัวชี้วัดเฉพาะตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 5.8 การติดตามความกาวหนาและการประเมินผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง การติดตามและ
ประเมินผล ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยทักษิณ รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 
เดือน 
 5.9 การรายงานประเมินตนเอง (Self Assessment Report) หมายถึง การประเมินผลความ 
กาวหนาเบื้องตนของผูรับผิดชอบตัวชี้วัดตามเกณฑการดําเนินงาน โดยใชแบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติงาน 
โดยหนวยที่รับผิดชอบตัวชี้วัดจะตองสงรายงาน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน และจัดทํา 
รูปเลมเพ่ือสงรายงานดังกลาวของรอบ 12 เดือน ใหกับฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กรตอไป 
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 5.10 ระบบประเมินคุณภาพการศึกษา (e-SAR) หมายถึง แบบรายงานการประเมินผลตนเอง
อิเล็กทรอนิกส โดยสวนงาน/หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดภาพรวมดําเนินการกรอกคะแนนประเมินตนเองใน 
e-SAR เขาระบบในเว็บไซตของมหาวิทยาลัยทักษิณ รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน 
 
 เเกณกณฑ์ฑ์กาการประเรประเมินมิน 
 6.1 องค์ประกอบการประเมิน 

องค์ประกอบการประเมิน ร้อยละ 
ส่วนที่ 1 การพัฒนาองค์กรตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่
เป็นเลิศ (EdPEx) 

40 

ส่วนที่ 2 การประเมินตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติงาน  60 
รวม 100 

 
 6.2 ระดับความท้าทายการกำหนดค่าเป้าหมายและระดับการบรรลุเป้าหมาย 

(1) ระดับความท้าทายการกำหนดค่าเป้าหมาย 
ระดับความท้าทาย ค่าเป้าหมาย คะแนน 

ท้าทายมาก สูงกว่าผลการดำเนินงานปีที่ผ่านมา ร้อยละ 10 ขึ้นไป หรอือยู่ในระดับ
ดีเด่น/ดีเลิศ 

5 

ท้าทาย สูงกว่าผลการดำเนินงานปีที่ผ่านมา น้อยกว่า ร้อยละ 10 4 
เท่ากับปีที่ผ่านมา เท่ากับผลการดำเนินงานปีที่ผ่านมา 3 

ไม่ท้าทาย ต่ำกว่าผลการดำเนินงานปีที่ผ่านมา น้อยกว่า ร้อยละ 10  2 
ไม่ทา้ทายมาก ต่ำกว่าผลการดำเนินงานปีที่ผ่านมารอ้ยละ 10 1 

(2) ระดับการบรรลุเป้าหมาย 
ระดับการบรรลุเป้าหมาย ค่าการบรรลุเป้าหมาย คะแนน 

บรรลุโดดเด่น  สูงกว่าเป้าหมายที่กำหนด ร้อยละ 10 ขึ้นไป หรืออยู่ในระดับดีเด่น/ 
ดีเลิศ 

5 

บรรลุ  สูงกว่าเป้าหมายที่กำหนด น้อยกว่า ร้อยละ 10 4 
เท่ากับค่าเป้าหมาย เท่ากับเปา้หมายที่กำหนด  3 

ใกล้บรรลุ  ต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนด น้อยกว่า ร้อยละ 10 2 
ไม่บรรลุ  ต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนด ร้อยละ 10 ขึ้นไป 1 
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 ส่วนงาน/หน่วยงาน ลงนามคำรับรองการปฏิบัติงาน ส่วนงาน/หน่วยงาน ลงนามคำรับรองการปฏิบัติงาน ปีการศึกษา 256ปีการศึกษา 25688  
  

ส่วนงานวิชาการ ส่วนงานอ่ืน หน่วยงานบริหาร 
1. คณ ะเทคโนโลยี และการ
พัฒนาชุมชน 

1. สถาบันส่งเสริมการบริการวิชาการ 1. ส ำนั ก งาน ม ห าวิ ท ย าลั ย  (ส ำนั ก งาน
มหาวิทยาลัย ลงนามกับ 7 ฝ่าย 2 งาน) 
  1.1 ฝ่ายการคลังและบริหารสินทรัพย์ 
  1.2 ฝ่ายการพัสดุ 
  1.3 ฝ่ายกิจการนิสิต 
  1.4 ฝ่ายนิติการ 
  1.5 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
  1.6 ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 
  1.7 ฝ่ายวิชาการและการเรียนรู้ 
  1.8 งานสื่อสารองค์กร 
  1.9 งานวิเทศสัมพันธ์ 

2. คณะนิติศาสตร์ 2. สถาบันทักษิณคดีศึกษา 
3. คณะพยาบาลศาสตร์ 3. สถาบันวิจัยและนวัตกรรม 
4. ค ณ ะม นุ ษ ยศ าสต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ 

4. สถาบันทรัพยากรการเรียนรู้ และ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

5. คณะวิทยาการสุขภาพและ
การกีฬา 

5. อุทยานวิทยาศาสตร์และนวัตกรรม
สังคม* 

6. ค ณ ะ วิ ท ย าศ าส ต ร์ แ ล ะ
นวัตกรรมดิจิทัล 

 

7. คณะวิศวกรรมศาสตร์  
8. คณะศิลปกรรมศาสตร์  
9. คณะศึกษาศาสตร์  
10. คณ ะเศรษฐศาสตร์และ
บริหารธุรกิจ 

 

11. คณะสหวิทยาการและการ
ประกอบการ 

 2. สำนักงานวทิยาเขตพัทลุง 

12. คณะอุตสาหกรรมเกษตร
และชีวภาพ 

 3. สำนักงานวิทยาเขตสงขลา 

13. วิทยาลัยการจัดการเพื่อการ
พัฒนา 

 4. สำนักงานสภามหาวิทยาลัย 

14. วิทยาลัยนานาชาติ  5. หน่วยตรวจสอบภายใน 
15. บัณฑิตวิทยาลัย   
16. คณะสหเวชศาสตร์   

16 ส่วนงาน 5 ส่วนงาน 14 หน่วยงาน 
หมายเหตุ : * ประเมินเฉพาะตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติงาน (ส่วนที่ 2) 
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 ตัวชี้วัดมหาวิตัวชี้วัดมหาวิทยาลัยทักษิณ ปีการศึกษา ทยาลัยทักษิณ ปีการศึกษา 25625688 
 มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปีการศึกษา 2542 
เป็นต้นมา ในปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยได้นำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) มาใช้ เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
องค์กรทั้งในระดับมหาวิทยาลัย ส่วนงาน และหน่วยงาน ในปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยผ่านการประเมิน
ระดับ 200 คะแนน จากการร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ : EdPEx200 รุ่นที่ 8 พ.ศ. 
2563 ของ สป.อว. ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยกำหนดให้มีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ EdPEx ทุกปี เพื่อติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน และเตรียมรับ
การประเมิน EdPEx300 ในปี พ.ศ. 2568 ดังนั้น ผลลัพธ์ หมวด 7 จึงมีความสำคัญในการขับเคลื่อนและแสดง
ให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและความพร้อมของมหาวิทยาลัยที่มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลเพ่ือ
การดำเนินการที่เป็นเลิศ บรรลุวิสัยทัศน์ บรรลุเป้าหมายสู่ EdPEx 300 ต่อไป 
 
ตัวช้ีวัดแผนกลยุทธ์ การปฏิบัติงานตามพันธกิจ และการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศเพื่อการบรรลุ
เป้าหมาย EdPEx 300 ประกอบด้วยตัวชี้วัดผลลัพธ์ ดังนี้ 
 

ผลลัพธ์ จำนวนตัวช้ีวัด 
1. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนด้านการจัดการศึกษา ด้านการวิจัย ด้านบริการ
วิชาการ และด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

25 

2. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน ด้านการจัดการศึกษา ด้านการวิจัย  
ด้านบริการวิชาการ ด้านกระบวนการสนับสนุน และด้านความปลอดภัยและการ
เตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

29 

3. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 11 
4. ผลลพัธ์ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้รับบริการตามพันธกิจ 15 
5. ผลลัพธ์ความผูกพันของผู้เรียนและผู้รับบริการตามพันธกิจ 9 
6. ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 30 
7. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 27 
8. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 32 

รวมตัวชี้วัด 178 
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แนวทางการจัดกลุ่แนวทางการจัดกลุ่มตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลัยทักษิณ มตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลัยทักษิณ   
TTSSUU0011--TTSSUU3388  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

คะแนนของกลุ่มตัวชี้วัดคะแนนของกลุ่มตัวชี้วัด  
 

กลุ่มกลุ่ม  จำนวนตัวชี้วัดจำนวนตัวชี้วัด  ค่าน้ำหนักรค่าน้ำหนักรวม (%)วม (%)  คะแนนเต็มของกลุ่ม คะแนนเต็มของกลุ่ม   
(จาก (จาก 6600))  

AA  ((MMoooonnsshhoott  KKPPIIss))  1111  4455..2211%%  2277..1122  
BB  ((SSttrraatteeggiicc  KKPPIIss))  1133  3355..6622%%  2211..3377  
CC  ((SSyysstteemmiicc  DDrriivveerrss  KKPPIIss))  1144  1199..1188%%  1111..5511  

รวมรวม  3388  110000%%  6600  

วิธีคำนวณคะแนน 

• คำนวณคะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดในแต่ละกลุ่ม โดยคะแนนเต็ม 1 ตัวชี้วัด = 10 คะแนน 
(แบ่งเป็น คะแนนความท้าทาย 1-5 คะแนน และ คะแนนการบรรลุผล 1-5 คะแนน) 

• คำนวณคะแนนรวมของกลุ่ม = คะแนนเฉลี่ย × จำนวนตัวชี้วัดในกลุ่ม 
• คำนวณคะแนนถ่วงน้ำหนักกลุ่ม = คะแนนรวมของกลุ่ม × ค่าน้ำหนักรวม (%) 
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การกำหนดตัวชี้วัด (การกำหนดตัวชี้วัด (KKPPII))  และน้ำหนักความสำคัญ (และน้ำหนักความสำคัญ (SSttrraatteeggiicc  KKPPII  PPrriioorriittiizzaattiioonn))    
ของกลุ่มตัวชี้วัด (ของกลุ่มตัวชี้วัด (TTSSUU0101--TTSSUU38)38)  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  
  
  

  

ตัวอย่างการคำนวณตัวอย่างการคำนวณ  
  

กลุ่มกลุ่ม  ค่าเฉลี่ยคะแนนค่าเฉลี่ยคะแนน  
ต่อตัวชี้วัดต่อตัวชี้วัด  

คะแนนรวมคะแนนรวม  
ของกลุ่มของกลุ่ม  

คะแนนถ่วงน้ำหนักกลุ่มคะแนนถ่วงน้ำหนักกลุ่ม  

AA  ((MMoooonnsshhoott  KKPPIIss))  88  8888  ((88xx1111))  2233..8866  ((8888xx2277..1122%%))  
BB  ((SSttrraatteeggiicc  KKPPIIss))  66..55  8844..5500  ((66..55xx1133))  1188..0055  ((8844..55xx2211..3377%%))  
CC  ((SSyysstteemmiicc  DDrriivveerrss  
KKPPIIss))  

77  9988  ((77xx1144))  1111..2288  ((9988xx1111..5511%%))  

รวมรวม  --  --  5533..1199  
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แผนผัง (แผนผัง (FFlloowwcchhaarrtt))  การการลงนามคำรับรองการปฏิบัติงาน ปีลงนามคำรับรองการปฏิบัติงาน ปีการศึกษา 256การศึกษา 25688 
 

 


