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คำนำ 

การวิเคราะห์จำนวนนิสิตเต็มเวลา (Full Time Equivalent Student: FTES) เป็นข้อมูลสำคัญที่ใช้
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บทที ่1 บทนำ 

การวิเคราะห์จำนวนนิสิตเต็มเวลา Full Time Equivalent Student (FTES) เป็นกระบวนการสำคัญ
ที ่ใช้สะท้อนภาระการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา โดยข้อมูล FTES สามารถนำไปใช้
ประกอบการวิเคราะห์ภาระงานของอาจารย์ การวางแผนอัตรากำลัง การจัดสรรทรัพยากร ตลอดจนใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหาร อย่างไรก็ตาม ในการดำเนินงานด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
FTES ของมหาวิทยาลัยทักษิณที่ผ่านมา พบว่าหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยยังมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
วิธีการคำนวณและการนำข้อมูล FTES ไปใช้ที่แตกต่างกัน บางกรณีเกิดความคลาดเคลื่อนในการตีความ
หลักเกณฑ์หรือวิธีการคำนวณ ส่งผลให้เกิดความสับสนในการนำข้อมูลไปใช้ประกอบการบริหารจัดการ 

นอกจากนี้ การดำเนินงานด้านการวิเคราะห์ข้อมูล FTES ยังขาดเอกสารหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งทำให้ผู ้ปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงานอาจใช้วิธีการดำเนินงานที่แตกต่างกัน รวมถึง
ผู้ปฏิบัติงานใหม่หรือผู้ปฏิบัติงานทดแทนอาจประสบปัญหาในการทำความเข้าใจขั้นตอน วิธีการคำนวณ และ
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล FTES ส่งผลให้การดำเนินงานขาดความต่อเนื่องและอาจเกิดข้อผิดพลาดในการ
จัดทำข้อมูล 

ดังนั้น จึงมีความจำเป็นในการจัดทำ คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนนิสิตเต็ม
เวลา Full Time Equivalent Student (FTES) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน โดยคู่มือฉบับนี้ได้รวบรวมขั้นตอน วิธีการคำนวณ การวิเคราะห์ข้อมูล และแนวทางการนำ
ข้อมูล FTES ไปใช้ประกอบการบริหารจัดการ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง มีความ
เข้าใจตรงกัน และสามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อรวบรวมและอธิบายขั้นตอน วิธีการ และหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) 
ให้เป็นระบบและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

2. เพื่ออธิบายแหล่งที่มาของข้อมูล วิธีการคำนวณ และช่วงเวลาในการรวบรวมข้อมูลจำนวนนิสิตเต็มเวลา 
(FTES) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

3. เพื ่อวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) สำหรับใช้ประกอบการวางแผนด้าน
อัตรากำลังและการกำหนดภาระงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
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ประโยชนท์ีค่าดว่าจะไดร้บั 

1. ผู้ปฏิบัติงานด้านการวิเคราะห์ข้อมูลของมหาวิทยาลัยสามารถใช้คู่มือฉบับนี้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ได้อย่างถูกต้อง เป็นระบบ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน เช่น คณะ สาขาวิชา หรือหน่วยงานด้านวิชาการ สามารถ
นำข้อมูลจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ที่วิเคราะห์ได้ไปใช้ประกอบการวางแผนการจัดการเรียนการสอนและ
การบริหารจัดการทรัพยากรด้านการศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

3. ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยสามารถใช้ข้อมูลจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ที่ได้จากการวิเคราะห์เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจในการกำหนดอัตรากำลังบุคลากร การวางแผนภาระงานของอาจารย์ และการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

ขอบเขตของคูม่อื 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนนิสิตเต็มเวลา Full Time Equivalent Student 
(FTES) ฉบับนี้ ครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับแนวทางและข้ันตอนการดำเนินงานในการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนนิสิต
เต็มเวลา โดยประกอบด้วยการอธิบายความหมายของคำสำคัญที่เกี่ยวข้อง แหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ วิธีการคำนวณค่าหน่วยกิตนิสิต (Student Credit Hours: SCH) และการคำนวณจำนวนนิสิตเต็ม
เวลา (FTES) รวมถึงการปรับค่า FTES ของระดับบัณฑิตศึกษาให้สามารถเปรียบเทียบกับระดับปริญญาตรีได้ 

นอกจากนี้ คู่มือยังครอบคลุมขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล FTES จำแนกตามคณะ สาขาวิชา รายวิชา 
และอาจารย์ผู้สอน ตลอดจนการนำข้อมูล FTES ไปใช้ในการวิเคราะห์อัตราส่วนอาจารย์ต่อจำนวนนิสิตเต็ม
เวลา และการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบรายงานหรือแดชบอร์ด เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
วางแผนและการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

จำนวนนิสิตเต็มเวลา หรือ Full Time Equivalent Student (FTES) หมายถึง จำนวนนิสิตเทียบเท่า
เต็มเวลา ซึ่งคำนวณจากการลงทะเบียนเรียนตามเกณฑ์จำนวนหน่วยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียนเรียนใน
ระดับอุดมศึกษา โดยใช ้เป ็นหน่วยว ัดภาระงานหรือปร ิมาณงานในการจ ัดการเร ียนการสอนของ
สถาบันการศึกษา เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาเปิดโอกาสให้นิสิตมีอิสระในการเลือก
ลงทะเบียนเรียนตามความสนใจและความพร้อมของตนเอง ส่งผลให้จำนวนนิสิตที่ก่อให้เกิดภาระงานในการ
จัดการเรียนการสอนไม่มีความคงที่และแตกต่างกันไปในแต่ละภาคการศึกษา การนับจำนวนนิสิตตามจำนวน
บุคคลเพียงอย่างเดียวจึงไม่สามารถสะท้อนภาระงานที่แท้จริงได้ ดังนั้น จึงมีการนำแนวคิด FTES มาใช้ในการ
ประมาณค่าภาระการจัดการเรียนการสอน โดยพิจารณาจากจำนวนหน่วยกิตที่นิสิตลงทะเบียนเรียนจริง 
ตัวอย่างเช่น นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนเพียง 3 รายวิชาในหนึ่งภาคการศึกษา ย่อมก่อให้เกิดภาระงานในการ
จดัการเรียนการสอนน้อยกว่านิสิตที่ลงทะเบียนเรียน 8 รายวิชา 
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จำนวนนิสิต หมายถึง จำนวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียน ในแต่ละรายวิชาที่เปิดสอบในภาคการศึกษาของ
ปีการศึกษานั้นๆ 

จำนวนหน่วยกิต หมายถึง ค่าท่ีกำหนดขึ้นเพ่ือแสดงปริมาณภาระการเรียนรู้ของนิสิตในรายวิชาแต่ละ
รายวิชา โดยพิจารณาจากชั่วโมงการเรียนการสอน การปฏิบัติ การศึกษาด้วยตนเอง หรือกิจกรรมการเรียนรู้
ตามที ่หลักสูตรกำหนด ซึ ่งนิสิตต้องลงทะเบียนเรียนและได้รับการอนุมัติอย่างถูกต้องตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย 

ค่าหน่วยกิตนิสิต หรือ Student Credit Hours (SCH) หมายถึง ผลรวมของผลคูณระหว่างจำนวน
นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนกับจำนวนหน่วยกิตแต่ละรายวิชาที่เปิดสอนทุกรายวิชาตลอดปีการศึกษา  รวบรวม
หลังจากนิสิตลงทะเบียนแล้วเสร็จ (หมดกำหนดเวลาการเพิ่ม-ถอน) โดยมีสูตรการคำนวณ ดังนี้ 

 SCH = ∑ nici 

เมื่อ ni = จำนวนนิสิตที่ลงทะเบียนในวิชาที่ i 

ci = จำนวนหน่วยกิตของวิชาที่ i 

ปีการศึกษา หมายถึง ระยะเวลาตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดสำหรับการจัดการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 
3 ภาคการศึกษา คือ ภาคการศึกษาที่ 1 2 และ 3 (ภาคฤดูร้อน) 

 ภาคการศึกษา หมายถึง ช่วงเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนดขึ้นสำหรับการจัดการเรียนการสอนและการ
ลงทะเบียนเรียนของนิสิตตามแผนการศึกษาในแต่ละปีการศึกษา 

จำนวนหน่วยกิตต่อปีการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญานั้นๆ  หมายถึง 
จำนวนหน่วยกิตที่นิสิตลงทะเบียนเรียนตามเกณฑ์หน่วยกิตมาตรฐานที่กำหนดไว้ในหลักสูตรของแต่ละระดับ
การศึกษา ซึ่งใช้เป็นฐานในการวัดภาระการเรียนการสอนและการคำนวณจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ทั้งนี้ 
เกณฑ์จำนวนหน่วยกิตดังกล่าวอาจมีความแตกต่างกันตามระดับการศึกษาและประเภทโครงการของนิสิต โดย
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยทักษิณใช้เกณฑ์จำนวนหน่วยกิตมาตรฐานตามหลักสูตรของแต่ละระดับการศึกษา ดังนี้ 

ระดับปริญญาตรี 
หลักสูตร 4 ปี โดยเฉลี่ยจำนวนหน่วยกิต 144 หน่วยกิต ต่อ 8 ภาคการศึกษา 
จำนวนหน่วยกิตต่อปีการศึกษา เท่ากับ 36 หน่วยกิต 
จำนวนหน่วยกิตต่อภาคการศึกษา เท่ากับ 18 หน่วยกิต 

ระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตร 2 ปี โดยเฉลี่ยจำนวนหน่วยกิต 48 หน่วยกิต ต่อ 4 ภาคการศึกษา 
จำนวนหน่วยกิตต่อปีการศึกษา เท่ากับ 24 หน่วยกิต 
จำนวนหน่วยกิตต่อภาคการศึกษา เท่ากับ 12 หน่วยกิต 
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กลุ่มสาขาวิชา หมายถึง การแบ่งกลุ่มสาขาตามที่สำนักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กำหนด ซึ่งมหาวิทยาลัยทักษิณ ประกอบด้วย 17 คณะ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม
สาขาวิชา ได้แก่ 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
คณะนิติศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
คณะศึกษาศาสตร์ 
คณะสหวิทยาการและการประกอบการ  
วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา 
วิทยาลัยนานาชาติ 
บัณฑิตวิทยาลัย 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะเทคโนโลยีและการพัฒนาชุมชน 
คณะวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะอุตสาหกรรมเกษตรและชีวภาพ 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา 
คณะสหเวชศาสตร์ 
คณะแพทยศาสตร์ 
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บทที ่2 แนวคดิ ทฤษฎ ีและหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

การวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) เป็นกระบวนการสำคัญที่ใช้ในการสะท้อนภาระการ
จัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา โดยอาศัยการแปลงจำนวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาต่าง ๆ 
ให้เป็นค่าที่เทียบเท่ากับนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนเต็มเวลาตามเกณฑ์มาตรฐานของหลั กสูตร เพื่อให้สามารถนำ
ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวิเคราะห์ วางแผน และบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม บทนี้
จึงนำเสนอแนวคิดและหลักเกณฑ์ที ่เกี ่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ซึ่ง
ประกอบด้วยแนวคิดเก่ียวกับจำนวนนิสิตเต็มเวลา แนวคิดเกี่ยวกับหน่วยกิตนิสิต หลักเกณฑ์การคำนวณ FTES 
และแนวทางการนำข้อมูล FTES ไปใช้ในการบริหารจัดการการศึกษา 

แนวคดิเกีย่วกบัจำนวนนสิติเตม็เวลา 

จำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) เป็นแนวคิดท่ีใช้ในการวัดและประเมินภาระการจัดการเรียนการสอนของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแปลงจำนวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาต่าง ๆ ให้เป็นค่าที่
เทียบเท่ากับนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนเต็มเวลาตามเกณฑ์หน่วยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียนเรียน แนวคิด
ดังกล่าวช่วยให้สามารถวิเคราะห์ปริมาณภาระการเรียนการสอนของหน่วยงานหรือสาขาวิชาต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ในระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษา นิสิตสามารถลงทะเบียนเรียนรายวิชาตามแผนการเรียนหรือความ
สนใจของตนเอง ส่งผลให้จำนวนหน่วยกิตที่นิสิตลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษามีความแตกต่างกัน 
การนับจำนวนนิสิตตามจำนวนบุคคลเพียงอย่างเดียวจึงไม่สามารถสะท้อนภาระการเรียนการสอนที่แท้จริงได้ 
การใช ้แนวค ิด FTES จ ึงเป ็นแนวทางท ี ่ช ่วยให ้สามารถประมาณค่าภาระการเร ียนการสอนของ
สถาบันอุดมศึกษาได้อย่างเหมาะสมและสามารถเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการคำนวณจำนวนนิสติเตม็เวลา 

การคำนวณจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) อาศัยแนวคิดเกี่ยวกับหน่วยกิตนิสิต หรือ Student Credit 
Hours (SCH) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดปริมาณการเรียนการสอนในระบบอุดมศึกษา SCH เป็นค่าทีไ่ด้จากการคูณจำนวน
หน่วยกิตของรายวิชากับจำนวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชานั้น โดยค่าที่ได้สะท้อนปริมาณภาระการเรียน
การสอนที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละรายวิชา 

สูตรการคำนวณหน่วยกิตนิสิตสามารถแสดงได้ดังนี้ 
SCH = จำนวนหน่วยกิตของรายวิชา × จำนวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียน 

ค่าหน่วยกิตนิสิตที่ได้จากรายวิชาต่าง ๆ จะถูกนำมารวมกันเพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการคำนวณ
จำนวนนิสิตเต็มเวลา ทั้งนี้ SCH เป็นตัวแปรสำคัญที่ใช้ในการวิเคราะห์ภาระการเรียนการสอนของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายในสถาบันอุดมศึกษา  
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หลกัเกณฑท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการวิเคราะหข์อ้มูล FTES 

การคำนวณจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ดำเนินการโดยนำค่าหน่วยกิตนิสิต (SCH) มาหารด้วย
จำนวนหน่วยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียนเรียนเต็มเวลาในแต่ละระดับการศึกษา ซึ่งสามารถแสดงสูตรการ
คำนวณได้ดังนี้ 

FTES = SCH ÷ จำนวนหน่วยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียนเรียนเต็มเวลา 

จำนวนหน่วยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียนเรียนเต็มเวลาอาจแตกต่างกันตามระดับการศึกษา เช่น 
ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ดังนั้นในการวิเคราะห์ข้อมูล FTES จึงอาจมีการปรับค่าจำนวนนิสิต
เต็มเวลาของระดับบัณฑิตศึกษาให้สามารถเปรียบเทียบกับระดับปริญญาตรีได้ เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลใน
ภาพรวมของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสมและสามารถใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์เชิงบริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ข้อมูลจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) สามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์ภาระการจัดการเรียนการสอน
ของคณะหรือหน่วยงาน การวิเคราะห์อัตราส่วนอาจารย์ต่อนิสิต การวางแผนอัตรากำลังบุคลากรสายวิชาการ 
ตลอดจนใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา  
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บทที ่3 ขอ้มลูทีใ่ช้ดำเนนิการ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ใช้ข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนิสิตจากระบบงาน
ทะเบียนนิสิตของมหาวิทยาลัย รวมถึงข้อมูลรายวิชา หน่วยกิต จำนวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียน และข้อมูล
อาจารย์ผู้สอน ตลอดจนเครื่องมือและช่วงเวลาที่ใช้ในการตัดข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ 

1. ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์จำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ได้มาจากข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนิสิตทุก
ระดับการศึกษา ผ่านระบบงานทะเบียนนิสิตของมหาวิทยาลัย และจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย 
(https://enroll.tsu.ac.th/control/login.jsp) โดยข้อมูลรายละเอียดทั้งหมดได้รับจากฝ่ายวิชาการและการ
เรียนรู้ ซึ่งอยู่ในรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel เพ่ือนำมาใช้ในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 

ตัวอย่างข้อมูล 

จำนวนหน่วยกิตของรายวิชา 

อาจารย์ผู้สอน และจำนวนอาจารย์ผู้สอน 

คณะ สาขาวิชา และระดับการศึกษา ระดับปริญญาของรายวิชา 

จำนวนนิสิตที่ลงทะเบียน ปีการศึกษา ภาคการศึกษา และวิทยาเขต  

https://enroll.tsu.ac.th/control/login.jsp
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2. คณะและหน่วยงานที่ใช้ในการวิเคราะห์จำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) เป็นคณะและหน่วยงานที่มีรายวิชา
เป็นของตนเอง มีการจัดการเรียนการสอน และมีนิสิตลงทะเบียนเรียนในรายวิชาดังกล่าว ทั้งนี้ให้นำข้อมูลมา
ใช้ตามโครงสร้างหน่วยงานที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

3. โปรแกรมท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลและประมวลผลคือ Microsoft Excel 

4. กำหนดวันตัดข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนิสิตเพื่อใช้ในการวิเคราะห์จำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) เป็นวัน
สุดท้ายของระยะเวลาการแก้ไข เปลี่ยนแปลง และเพิ่ม–ถอนรายวิชาเรียนของแต่ละภาคการศึกษา โดยมี
ช่วงเวลาดำเนินการดังนี้ 

ภาคการศึกษาที่ 1 ประมาณช่วงต้นเดือนมิถุนายน 
ภาคการศึกษาที่ 2 ประมาณช่วงต้นเดือนพฤศจิกายน 
ภาคการศึกษาที่ 3 (ภาคฤดูร้อน) ประมาณช่วงปลายเดือนมีนาคม ถึงต้นเดือนเมษายนของปีถัดไป 

5. อาจารย์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) คือผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยที่สอนจริง
จากทุกแหล่งงบประมาณ 

6. การนำเสนอข้อมูลจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) อยู่ในรูปแบบแดชบอร์ด โดยใช้เว็บไซต์ Google Looker 
Studio และเผยแพร่ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร ภายใต้เมนู ภารกิจ
สารสนเทศ > รายงาน > รายงานสรุปจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) หรือที่ลิงก์ https://soqd.tsu.ac.th/ 
page2.php?ids=73&menu=8&mid=23  

https://soqd.tsu.ac.th/page2.php?ids=73&menu=8&mid=23
https://soqd.tsu.ac.th/page2.php?ids=73&menu=8&mid=23
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บทที ่4 เทคนคิในการปฏบิตังิาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) จำเป็นต้องดำเนินการตามขั้นตอนและวิธีการที่
กำหนดอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ได้ผลการคำนวณและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ถูกต้อง บทนี้จึงนำเสนอเทคนิคและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการคำนวณจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ตั้งแต่การรวบรวมข้อมูล การ
คำนวณค่าหน่วยกิตนิสิต (SCH) วิธีการคำนวณ FTES การปรับค่า FTES ของระดับบัณฑิตศึกษา ตลอดจนการ
วิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

ขัน้ตอนการคำนวณ  

จัดทำหนังสือขอข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนิสิต 
จากฝ่ายวิชาการและการเรียนรู้ 

คำนวณค่าหน่วยกิตนิสิต (SCH) 

คำนวณค่าจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) 

ปรับค่าจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็น 
หน่วยวัดเดียวกับจำนวนนิสิตเต็มเวลาระดับปริญญาตรี 

กระจายค่าจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) สำหรับรายวิชาที่มีอาจารย์ผู้สอน
มากกว่า 1 คน และรายวิชาฝึกสอน 

จัดกลุ่มและสรุปผลจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) 
ตามคณะ / สาขาวิชา / รายวิชา / อาจารย์ผู้สอน ของรายวิชา 

หาอัตราส่วนอาจารย์ต่อจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) 
และเปรียบเทียบกับอัตราส่วนมาตรฐาน 

นำเสนอรายงานในรูปแบบแดชบอร์ด เผยแพร่ผ่านช่องทางเว็บไซต์
ของฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร 
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วธิกีารคำนวณ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) มหาวิทยาลัยทักษิณใช้เกณฑ์ตามคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้แก่ 
เกณฑ์การคำนวณค่าหน่วยกิตนิสิต (SCH) เกณฑ์การคำนวณจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) เกณฑ์การปรับค่า
จำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็นหน่วยวัดเดียวกับนิสิตเต็มเวลาระดับปริญญาตรี  และ
เกณฑ์การแบ่งกลุ่มสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยทักษิณ 

1. คำนวณคา่หนว่ยกตินสิิต (SCH) 
การเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษาเกิดขึ้นจากการที่คณะและหน่วยงานที่มีการเรียนการสอนได้

กำหนดรายวิชาแต่ละชั้นปีตลอดหลักสูตรไว้ให้นิสิตลงทะเบียนเรียน นิสิตสามารถลงทะเบียนเรียนได้ตามเกณฑ์
ที่มหาวิทยาลัยกำหนด เมื่อสิ้นสุดการลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาค การศึกษาข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของ
นิสิตทั้งหมด ได้แก่ รายวิชา หน่วยกิต จำนวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียน และอาจารย์ผู้สอน จะถูกบันทึกไว้เป็น
ฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย ค่าหน่วยกิตนิสิต (SCH) ของรายวิชาในแต่ละภาคการศึกษา คำนวณได้จากผลคูณ
ระหว่างจำนวนหน่วยกิตและจำนวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชานั้นๆ โดยมีสูตรการคำนวณ ดังนี้ 

 SCH = ∑ nici 

เมื่อ ni = จำนวนนิสิตที่ลงทะเบียนในวิชาที่ i  

ci = จำนวนหน่วยกิตของวิชาที่ i 

ตัวอย่าง รายวิชาการคิดเชิงนวัตกรรม มี 3 หน่วยกิต ในภาคการศึกษานี้มีนิสิตลงทะเบียน 20 คน  
ค่าหน่วยกิตนิสิ ต (SCH) คือ 3 × 20 = 60 

คอลัมน์ “CR” คือ จำนวนหน่วยกิตของรายวิชา  
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คอลัมน์ “STU” คือ จำนวนนิสิตที่ลงทะเบียนในรายวิชา 

 

คอลัมน์ “SCH” คือ ค่าหน่วยกิตนิสิตที่ได้จากการคำนวณจำนวนนิสิตคูณด้วยจำนวนหน่วยกิตของรายวิชา  
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2. คำนวณค่าจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) 
นำจำนวนค่าหน่วยกิตนิสิต (SCH) หารด้วยจำนวนหน่วยกิตต่อภาคการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการ

ลงทะเบียนในระดับปริญญานั้นๆ ต่อปีการศึกษา หรือต่อภาคการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี 

จำนวนหน่วยกิตต่อปีการศึกษา เท่ากับ 36 หน่วยกิต 
จำนวนหน่วยกิตต่อภาคการศึกษา เท่ากับ 18 หน่วยกิต 

ระดับบัณฑิตศึกษา 
จำนวนหน่วยกิตต่อปีการศึกษา เท่ากับ 24 หน่วยกิต 
จำนวนหน่วยกิตต่อภาคการศึกษา เท่ากับ 12 หน่วยกิต 

ค่านิสิตเต็มเวลา (FTES) = 
ค่าหน่วยกิตนิสิต (SCH)

จำนวนหน่วยกิตต่อปีการศกึษาตามเกณฑม์าตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญานั้นๆ
 

ตัวอย่าง รายวิชาการคิดเชิงนวัตกรรม เป็นรายวิชาระดับบัณฑิตศึกษา มีค่าหน่วยกิตนิสิต (SCH) ของ
ภาคการศึกษานี้เท่ากับ 60 จำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) คือ 60 ÷ 12 = 5 

คอลัมน์ “ระดับ” คือ ระดับการศึกษา ระดับปริญญา ของรายวิชา 

คอลัมน์ “FTES1” คือ ค่าที่ได้จากการคำนวณค่าหน่วยกิตนิสิตหารด้วยจำนวนหน่วยกิตต่อภาคการศึกษาตาม
เกณฑ์มาตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญานั้นๆ 

*หมายเหตุ การแยกคอลัมน์เป็น FTES1 FTES2 FTES3 และ FTES เพื่อแยกสูตรการคำนวณให้ง่ายต่อการ
ตรวจสอบความผิดพลาด  
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3. ปรับคา่จำนวนนสิติเตม็เวลา (FTES) ระดบับัณฑิตศึกษาให้เปน็หนว่ยวดัเดยีวกบัจำนวนนสิติเตม็เวลาระดบั
ปริญญาตร ี

เนื่องจากการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา มีจำนวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตรระยะเวลาในการศึกษา 
หน่วยกิตมาตรฐานในแต่ละภาคการศึกษา ต่างกับระดับปริญญาตรี เพ่ือให้จำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ระดับ
บัณฑิตศึกษามีค่าเป็นหน่วยเดียวกับจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ระดับปริญญาตรี สำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ได้กำหนดเกณฑ์การปรับค่าจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็น
หน่วยวัดเดียวกับจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ระดับปริญญาตรี ดังนี้ 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ FTES ระดับบัณฑิตศึกษาคูณ 1.8 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี FTES ระดับบัณฑิตศึกษาคูณ 2 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ FTES ระดับบัณฑิตศึกษาคูณ 1 

ตัวอย่าง รายวิชาการคิดเชิงนวัตกรรม เป็นรายวิชาระดับบัณฑิตศึกษา มีจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) 
เท่ากับ 5 อยู่ในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปรับให้เป็นหน่วยวัดเดียวกับจำนวนนิสิตเต็มเวลา 
(FTES) ระดับปริญญาตรีเท่ากับ 5 × 2 = 10 

คอลัมน์ “group” คือ ตัวคูรสำหรับปรับค่าจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็นหน่วยวัด
เดียวกับจำนวนนิสิตเต็มเวลาระดับปริญญาตรี 

คอลัมน์ “กลุ่มสาขาวิชา” คือ กลุ่มสาขาวิชาของคณะเจ้าของรายวิชา 

คอลัมน์ “FTES2” คือ ค่าที่ได้จากการคำนวณปรับค่าจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็น
หน่วยวัดเดียวกับจำนวนนิสิตเต็มเวลาระดับปริญญาตรี  
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4. กระจายค่าจำนวนนสิิตเตม็เวลา (FTES) 
4.1 กระจายค่าจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ตามจำนวนอาจารย์ที่สอน 

หากใน 1 รายวิชามีจำนวนอาจารย์ผู้สอนมากกว่า 1 คน ให้หารเฉลี่ยจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) 
ตามจำนวนอาจารย์ที่สอน 

ตัวอย่าง รายวิชาภาษาไทยเพื่อการ สื่อสาร มีค่านิสิตเต็มเวลา (FTES) เท่ากับ 10 มีอาจารย์ผู้สอน  
2 คน กระจายค่านิสิตเต็มเวลา (FTES) ให้อาจารย์คนละ 10 ÷ 2 = 5  

คอลัมน์ “count” คือ จำนวนอาจารย์ที่สอนในรายวิชา 

 

 

คอลัมน์ “FTES” คือ จำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ที่ได้จากการหารจำนวนอาจารย์ผู้สอน 

 

*หมายเหตุ การแยกคอลัมน์เป็น FTES1 FTES2 FTES3 และ FTES เพื่อแยกสูตรการคำนวณให้ง่ายต่อการ
ตรวจสอบความผิดพลาด  
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4.2 กระจายคา่จำนวนนสิติเตม็เวลา (FTES) รายวชิาฝกึสอน 
 สำหรับรายวิชาฝึกสอน ต้องกระจายค่าจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ตามสัดส่วนภาระงานของหน่วย
ฝึกสอนต่อสาขาวิชาเป็น 9 : 1 

ตัวอย่าง รายวิชาการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 3 เป็นรายวิชาฝึกสอน มีค่านิสิตเต็มเวลา (FTES) 
เท่ากับ 30 กระจายค่านิสิตเต็มเวลา (FTES) เป็น หน่วยฝึกสอนเท่ากับ 30 × 0.9 = 27 สังกัดสาขาวิชาเท่ากับ 
30 × 0.1 = 3  

คอลัมน์ “ประเภทวิชา” คือ ประเภทของรายวิชา เพ่ือแยกประเภทรายวิชาฝึกสอนกับรายวิชาทั่วไป 

 
คอลัมน์ “FTES3” คือ ค่าที่ได้จากการคำนวณกระจายค่าจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ตามสัดส่วนภาระงาน
ของหน่วยฝึกสอนต่อสาขาวิชาเป็น 9 : 1 

 

 

 

*หมายเหตุ การแยกคอลัมน์เป็น FTES1 FTES2 FTES3 และ FTES เพื่อแยกสูตรการคำนวณให้ง่ายต่อการ
ตรวจสอบความผิดพลาด  
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5. จดักลุม่และสรปุผลจำนวนนสิติเตม็เวลา (FTES) 
นำจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ของระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้มีการปรับค่าให้อยู่

ในหน่วยวัดเดียวกันแล้ว มารวมเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน จากนั้นจัดกลุ่มข้อมูลตามโครงสร้างการจัดการเรียนการ
สอน ได้แก่ คณะ สาขาวิชา รายวิชา และอาจารย์ผู้สอนของรายวิชานั้นๆ โดยใช้วิธีการสร้าง Pivot Table ด้วย
โปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งช่วยให้สามารถรวมข้อมูลจากหลายมิติ วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงเปรียบเทียบ และ
แสดงผลในรูปแบบตารางสรุปได้อย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ Pivot Table สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการแสดง
ผลได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ เช่น การดูผลรวม FTES รายคณะ รายสาขาวิชา หรือภาระการสอน
ของอาจารย์ผู้สอนแต่ละราย 

ตัวอย่าง Pivot Table จำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ปีการศึกษา 2567  
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6. หาอตัราสว่นอาจารยต์อ่จำนวนนสิติเตม็เวลา (FTES) 
นำข้อมูลจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ที่ได้จากการจัดกลุ่มในแต่ละคณะ สาขาวิชา รายวิชา และ

อาจารย์ผู้สอน มาเปรียบเทียบกับจำนวนอาจารย์ผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่สอนในภาคการศึกษานั้น ๆ  ผลการ
คำนวณอัตราส่วนดังกล่าวนำไปเปรียบเทียบกับอัตราส่วนมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานกำกับกำหนด 
เพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์ความเหมาะสมของภาระการสอน การจัดสรรอัตรากำลังบุคลากร และการ วาง
แผนการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับภาระงานที่เกิดขึ้นจริง 

ตัวอย่าง การนำค่าเฉลี่ยของจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2566 และ
ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2567 ของคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ มา
เปรียบเทียบกับอัตราส่วนของอาจารย์ที่ควรมีตามเกณฑ์ 

คณะ/สาขา FTES 
จำนวน
อาจารย ์

เฉลีย่/คน 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
สภาพจรงิ 

คณะเศรษฐศาสตร์และบรหิารธรุกจิ 1,520.02 37 41.08 1 : 27 
สงูกวา่
เกณฑ ์

หลักสูตรเศรษฐศาสตร์บัณฑิต 208.39 8 26.05 1 : 27 
ต่ำกว่า
เกณฑ์ 

หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 479.33 8 59.92 1 : 27 
สูงกว่า
เกณฑ์ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตห 775.00 18 43.06 1 : 27 
สูงกว่า
เกณฑ์ 

   สาขาวิชาการค้าสมัยใหม่และโลจิสติกส์ 395.78 5 79.16 1 : 27 
สูงกว่า
เกณฑ์ 

   สาขาวิชาการประกอบการและการจัดการ 214.56 7 30.65 1 : 27 
สูงกว่า
เกณฑ์ 

   สาขาวิชานวัตกรรมการตลาด 164.67 6 27.45 1 : 27 
สูงกว่า
เกณฑ์ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาการจัดการธุรกิจ 

57.30 3 19.10 1 : 15 
สูงกว่า
เกณฑ์ 
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อตัราส่วนอาจารยพ์ึงมตีอ่จำนวนนสิติเตม็เวลา (FTES) 

ระดบัอนปุริญญาและปรญิญาตรี 
สาขาวชิา อตัราสว่น 
ศึกษาศาสตร์และการฝึกหัดครู 1 : 30 
มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ ศาสนา และเทววิทยา 1 : 27 
วิจิตรศิลป์และประยุกต์ศิลป์ 1 : 12 

กลุ่มสาขาวิชาทัศนศิลป์ 1 : 15 
กลุ่มสาขาวิชาดุริยางคศิลป์ 1 : 12 
กลุ่มสาขาวิชาศิลปะการแสดง 1 : 15 
กลุ่มสาขาวิชาการออกแบบ 1 : 20 

นิติศาสตร์ 1 : 50 
การบริหารพาณิชยการและธุรกิจ 1 : 27 
การสื่อสารมวลชนและการเอกสาร 1 : 27 
คหกรรมศาสตร์ 1 : 27 
ธุรกิจบริการ 1 : 27 
วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 1 : 15 
คณิตศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์ 1 : 15 
แพทยศาสตร์และวิชาที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ 1 : 6 

กลุ่มสาขาวิชาแพทยศาสตร์ 1 : 4 
กลุ่มสาขาวิชากายภาพบำบัด 1 : 8 
กลุ่มสาขาวิชากิจกรรมบำบัด 1 : 8 
กลุ่มสาขาวิชาการจัดสุขภาพและเวลเนส 1 : 8 

พยาบาลศาสตร์ 1 : 6 
สาธารณสุขศาสตร์ 1 : 12 
แพทย์แผนไทย 1 : 8 
เภสัชศาสตร์ 1 : 6 
สัตวแพทย์ศาสตร์ 1 : 5.25 
วิศวกรรมศาสตร์ 1 : 15 
สถาปัตยกรรมศาสตร์ และการผังเมือง 1 : 6 
การอาชีวะ หัตถกรรมและอุตสาหกรรม 1 : 15 
การขนส่งและการคมนาคม 1 : 15 
เกษตรศาสตร์ วนศาสตร์และประมง 1 : 15 
อ่ืนๆ 1 : 27 หรือ 1 : 15  
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อตัราส่วนอาจารยพ์ึงมตีอ่จำนวนนสิติเตม็เวลา (FTES) 

ระดบับัณฑติศึกษา 
สาขาวชิา อตัราสว่น 
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 1 : 15 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1 : 7.5 
วิชาที่เก่ียวข้องกับสุขภาพ 1 : 6 
แพทยศาสตร์ 1 : 4 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 1 : 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*หมายเหตุ 
ใช้อัตราส่วนของระดับบัณฑิตศึกษาเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ในกรณีที่ยั งไม่ได้ปรับค่าจำนวนนิสิตเต็มเวลา 
(FTES) ระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็นหน่วยวัดเดียวกับจำนวนนิสิตเต็มเวลาระดับปริญญาตรี เพื ่อให้การ
เปรียบเทียบข้อมูลมีความถูกต้องและสอดคล้องกับลักษณะการจัดการเรียนการสอนของแต่ละระดับการศึกษา  



20 

บทที ่5 สรปุผลและขอ้เสนอแนะ 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนนิสิตเต็มเวลา Full Time Equivalent Student 
(FTES) จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานด้านการรวบรวม คำนวณ และวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนนิสิต
เต็มเวลาอย่างเป็นระบบ โดยเนื้อหาของคู่มือประกอบด้วยแนวคิดและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการคำนวณ 
FTES แหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการดำเนินการ ขั้นตอนและเทคนิคในการปฏิบัติงาน ตลอดจนวิธีการ
วิเคราะห์และการนำเสนอข้อมูล เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง เป็นมาตรฐานเดยีวกัน 
และสามารถตรวจสอบกระบวนการทำงานได้อย่างชัดเจน 

การจัดทำคู่มือฉบับนี้ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการวิเคราะห์ข้อมูลของมหาวิทยาลัยสามารถดำเนินการ
คำนวณและวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนนิสิตเต็มเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถนำข้อมูล FTES ไปใช้
ประกอบการวิเคราะห์ภาระการจัดการเรียนการสอน การคำนวณอัตราส่วนอาจารย์ต่อนิสิต และการวางแผน
อัตรากำลังบุคลากรสายวิชาการของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยได้อย่างเหมาะสม 

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล FTES ยังสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของ
ผู้บริหารในการวางแผนและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ตลอดจนช่วยให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานและการบริหารจัดการด้านการศึกษาให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เพ่ือให้การดำเนินงานด้านการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนนิสิตเต็มเวลา (FTES) มีความถูกต้องและทันสมัย 
ควรมีการทบทวนและปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งพัฒนาระบบสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลให้มีความสะดวก รวดเร็ว และ
สามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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